Postup spotrebitel’a pri reklamacii:

Ked’ sa na vyrobku objavia chyby a spotrebitel’ chce uplatnit’ svoje pravo na reklaméciu, vyrobok
nema d’alej pouzivat, aby sa vada nezhorSovala, prip. aby nedoslo k d’al§im vadam, ale je potrebné
si toto pravo ¢o najskor uplatnit’. Vyrobok méze byt reklamovany v ktorejkol'vek prevadzkarni
predavajuceho, kde je prijatie reklamécie mozné. Zamestnanec, povereny vybavovanim reklamacii
(ktory musi byt’ v prevadzkarni pritomny) musi spotrebitel'a poucit’ o jeho pravach. Prava pri
reklamécii mozno rozdelit’, podl’a toho, ¢i sa da vada vyrobku odstranit’ alebo nie:

Odstranitelné vady:

Ak ide o odstranitel'nt vadu, teda vadu, ktora sa da opravit, ma spotrebitel’ pravo, aby bola vada
bezplatne, vcas a riadne odstranena. Namiesto odstranenia vady v§ak moze spotrebitel’ Ziadat’ aj
vymenu veci, ak tym nespdsobi predavajicemu neprimerané naklady. Tiez je dobré vediet, ze
predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vec za bezchybnu, ak tym
spotrebitel'ovi nespdsobi neprimerané tazkosti.

Ak sa ta istd vada vyskytuje opakovane, alebo ak je na vyrobku naraz vac¢si pocet vad, tak
spotrebitel’ méze ziadat’ vymenu veci alebo vratenie penazi (ak Ziada vratenie peniazi, odstupuje tym
Vv podstate od zmluvy).

Neodstranitel'né vady:

Ak je vada neodstranitel'na a vec pre tuto vadu nemdze spotrebitel’ riadne uzivat’, méze ziadat’
vymenu veci alebo vratenie peniazi. Rozhodnutie je na spotrebitelovi a preddvajici ho nemoze
natit’, aby namiesto tychto svojich prav vyuzil napr. poukézku na d’alsi nakup.

Ak je vada neodstranitel'nd, ale nebrani riadnemu uzivaniu veci, mé spotrebitel’ pravo na zl'avu.
Bez vady:

Pre Gplnost’ uvddzame, Ze vratit’ alebo vymenit’ tovar kipeny v kamennej predajni, ktory nema
ziadne vady nie je zdkonné pravo spotrebitel’a. Niektori predavajici to umoziuju, avsak ti, ktori to
neumoznia, neporusuju ziadne pravne predpisy.

Ked’ sa spotrebitel’ rozhodne, ktoré z tychto prav uplatni, predavajici na zédklade tohto rozhodnutia
uréi sposob vybavenia reklamécie. Vybavenie reklamécie nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Ak
reklamadcia nebude vybavena v tejto dobe, spotrebitel’ mé4 pravo na vymenu veci alebo na
odstipenie od zmluvy, teda na vratenie penazi.

Postup predavajuceho pri reklamacii:

Ako uz bolo uvedeng, predavajuci je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach, na zaklade
rozhodnutia spotrebitel’a urcit’ spdsob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavit’ najneskor do 30
dni.

Okrem toho je vSak predavajuci predovsetkym povinny prijat’ reklamaciu a vydat spotrebitel'ovi
potvrdenie, Ze si reklamaciu uplatnil.

Predavajlci totiZ zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl v tzv. zarucnej dobe. Tato je vo
vSeobecnosti 24 mesiacov. Avsak existuji vynimky, napr. pri pouzitych veciach 12 mesiacov, pri
stavbach 18 mesiacov a tieZ plati, ze predavajiici méze poskytnit’ zaruku nad rdmec zakona, ktora
bude presahovat’ 24 mesiacov.

Ak predavajuci reklamaciu zamietne a tovar bol reklamovany do 12 mesiacov od kupy, je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi kdépiu odborného posudenia odévodiujiceho zamietnutie
reklamécie. Ak sa odbornym postidenim zisti opodstatnenost’ reklamécie, spotrebitel’ ju moze znova
uplatnit’ a predavajuci uz nie je opravneny reklamaciu zamietnut’.

Predavajlci je tiez povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o vybaveni reklamacie.




