Obchodné praktiky a zakaz nekalych obchodnych praktik

Zakon o ochrane spotrebitel'a pomenuva vsetky formy spravania podnikatela vo vztahu k
spotrebitelom pojmom obchodna praktika. Akakol'vek interakcia predavajuceho, ¢i uz pred
uzatvorenim spotrebitel’skej zmluvy az po dodanie produktu (vyrobku, sluzby) spotrebitel’'ovi
je z pohl'adu zakona obchodnou praktikou podnikatel’a voci spotrebitel’ovi.

Obchodnou praktikou je napr. letdk hodeny do schranky, slova a ich vyznam operatorky pocas
volania spotrebitel'a na call-centrum, ale rovnako nou méze byt aj organizacia a zariadenie
predajne, letaky, cenovky s preSkrtnutymi cenami a s uvedenim percentualnej zl'avy, akcie,
darceky k nakupu, mnozstevné zl'avy...

Nie kazdé spravanie je samozrejme zakdzané. Zakazané su iba tie, o ktorych hovori zakon —
nekalé obchodné praktiky.

Obchodna praktika sa povazuje za nekali ak

* je v rozpore s poziadavkou odbornej starostlivosti, a zaroven

» podstatne narusuje ekonomické spravanie spotrebitela (tzn. keby spotrebitel nebol
ovplyvneny nekalou praktikou, kiipu by neurobil).

Odbornou starostlivostou sa rozumie konanie predavajiiceho, ktoré je v sulade s Cestnou a
poctivou obchodnou praxou. Zjednodusene sa da povedat, Ze je to konanie predavajiceho,
ktoré od neho mozno ocCakavat’ ako od poctivého a obozretného obchodnika. Neponuka
spotrebitelovi produkt, o ktorom vie, ze je spotrebitela nevyhodny, nevhodny a pod.,
poskytuje spotrebitel'ovi vSetky relevantné informadcie, ktoré spotrebitel’ potrebuje pre svoje
rozhodnutie, neklame o ziadnych skutoc¢nostiach. Rovnako vSak mozno spomenut’ rdzne
dalsie formy nedovoleného spravania, napr. otravovanie spotrebitel’a telefonatmi, az kym
nekupi tovar, odobratie dokladov spotrebitel’a pocas predajnej akcie (Smejdi) a ich vratenie az
po tom, ¢o si spotrebitel’ kipi vyrobok a pod.

Podstatnym naruSenim ekonomického spravania spotrebitela je uz stav, kedy spotrebitel
urobi nakupné rozhodnutie, ktoré je pre neho nevyhodné, a to z dévodu, Ze predavajuci sa
nespraval Cestne a poctivo, napr. uviedol nespravne informacie o produkte. Pritom je
pravdepodobné, Ze spotrebitel' by sa inak rozhodol, ak by na neho nepoctivé konanie
predavajiceho neposobilo.

Nekalé obchodné praktiky moZno rozdelit’ na:

* klamlivé (obsahuju nespravne informacie a su preto nepravdivé, alebo uvadzaju spotrebitel’a
do omylu, alebo opominaju podstatné informécie),

 agresivne (pouziva sa pri nich obtaZovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo
neprimerany vplyv).

Zoznam praktik, ktoré sa vzdy povazuji za nekalé moZno ndjst v zdkone o ochrane
spotrebitela (zakon €. 250/2007 Z. z.). Nekal¢é obchodné praktiky su zakézané.

Eurépska komisia sa tieZ snazi bojovat’ proti falSovaniu tovarov. Falzifikaty alebo ,,fejky*
neférovo konkurujii jedineénym produktom, ¢im ohrozuji viaceré zamestnania v Europe.
FalSovatelia pdsobia na trhu s liekmi, médnym tovarom, potravinami, automobilovymi
suCiastkami, elektrickymi spotrebicmi, kozmetikou, s hrackami pre deti a d’al§$imi druhmi
tovarov (napr. falo$né cigarety, kabelky, hodinky, falosné znackové oblecenie a pod. ).
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